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HUBUNGAN KEPUASAN KERJA DAN MOTIVASI KERJA DENGAN
KINERJA KARYAWAN DI RUMAH SAKIT CONDONG CATUR
YOGYAKARTA

Harumi Azmi Kartini Latupono?, Dewi Ariyani Wulandari2, S.KM., M.P.H,
Drs. Sunaryo, M.Pd2

ABSTRAK
Latar Belakang : Berdasarakan hasil observasi di rumah sakit condong catur
bahwa terdapat 14.3% Kkinerja karyawan di rumah sakit condong catur masih
buruk dan dibawah rata-rata. Hal demikian akan menggagu pencapaian visi dan
misi rumah sakit. Dalam rangka meningkatkan derajat kesehatan, rumah sakit
tentunya membutuhkan sumber daya manusia yang berkualitas untuk mampu
berkembang dan bersaing. Dimana sumber daya manusia yang berkualitas sangat
menentukan kinerja rumah sakit. Salah satunyaadalah pencapaian kepuasan kerja.
Selain kepuasan kerja peningkatan kinerja sumber daya manusia tergantung juga
pada peran motivasi kerja.
Tujuan : Mengetahui hubungan kepuasan kerja dan motivasi kerja dengan kinerja
karyawan di rumah sakit Condong Catur Yogyakarta.
Metode : Jenis penelitian bersifat kuantitatif dengan menggunakan rancangan
cross sectional. Teknik pengambilan sampel menggunakan purposive sampling.
Hasil : berdasarkan uji chi square didaptakan hasil bahwaada hubungan kepuasan
kerja dengan kinerja karyawan di rumah sakit condong catur yogyakarta dengan
nilai p-value 0,000 < 0,005. Hasil uji chi square juga membuktikan bahwa
terdapat hubungan antara motivasi kerja dengan kinerja karyawan di rumah sakit
condong catur yogyakarta dengan nilai p-value 0,000 < 0,005.
Kesimpulan : berdasarkan uji chi square pada variabel kepuasan kerja dan
motivasi kerja dengan kinerja karyawan membuktikan bahwa terdapat hubungan
yang bermakna. Hal ini berarti semakin tinggi tingkat kepuasan kerja maka
karyawan akan menunjukan kinerja yang terbaik. Dan apabila motivasi kerja baik
maka karyawan dapat bekerja secara maksimal.
Kata Kunci : Kepuasan Kerja, Motivasi Kerja, Kinerja Karyawan.
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THE RELATIONSHIP BETWEEN JOB SATISFACTION AND WORK
MOTIVATION WITH EMPLOYEE PERFORMANCE AT CONDONG
CATURHOSPITAL YOGYAKARTA

Harumi Azmi Kartini Latupono?, Dewi Ariyani Wulandari2, S.KM., M.P.H,
Drs. Sunaryo, M.Pd2

ABSTRACT
Background : Based on the results of observations at the Condong Catur Hospital
that there are 14.3% of employees' performance at the chess inclined hospital is
still poor and below average. This will interfere with the implementation of the
hospital's vision and mission. In order to improve health status, hospitals need
quality human resources to be able to develop and compete. Where the quality of
human resources will determine the performance of the hospital. One of them is
job satisfaction. In addition to job satisfaction, improving the performance of
human resources also depends on the role of work motivation.
Objective : To determine the relationship between job satisfaction and work
motivation with employee performance at the Condong Catur Hospital,
Yogyakarta.
Method : This type of research is quantitative using a cross sectional design. The
sampling technique used was purposive sampling.
Result : Based on the chi square test, it was found that there was a relationship
between job satisfaction and employee performance at the Yogyakarta Condong
Catur Hospital with a p-value of 0.000 <0.005. The results of the chi square test
also prove that there is a relationship between work motivation and employee
performance at the Yogyakarta Condong Catur Hospital with a p-value of 0.000
<0.005.
Conclusion : Based on the chi square test on the variables of job satisfaction and
work motivation with employee performance proves that there is a significant
relationship. This means that the higher the level of job satisfaction, the
employees will show the best performance. And if the work motivation is good,
the employees can work optimally.
Keyword : Job Satisfaction, Work Motivation And Employee Performance
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BAB |

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Dalam era globalisasi seperti sekarang, mutu pelayanan sangat
menentukan untuk memenangkan persaingan dalam memenuhi kebutuhan
konsumen. Mutu pelayanan merupakan suatu hal yang sangat penting untuk tetap
dapat menjaga performance rumah sakit. Setiap rumah sakit harus mampu
mengembangkan dan meningkatkan pelayanan dengan mengadakan berbagai cara
yang tersusun dalam program untuk meningkatkan kinerja para karyawan.

Banyak faktor yang terkait dalam perbaikan kinerja rumah sakit. Salah
satu faktor penting yang harus diperhatikan oleh rumah sakit dalam mencapai
tujuannya adalah faktor sumber daya manusia (SDM). Sumber daya manusia
merupakan faktor utama karena eksistensi rumah sakit tergantung pada manusia-
manusia yang terlibat di belakangnya. Untuk dapat mencapai tujuan rumah sakit
diperlukan sumber daya manusia yang kompeten dalam melaksanakan tugasnya.
Pengelolaan terhadap sumber daya manusiamerupakan hal yang penting dalam
pencapaian tujuan. Umumnya pimpinan mengharapkan kinerja yang baik dari
masing-masing karyawan dalam mengerjakan tugas-tugas yang diberikan.

Kinerja (performance) menjadi isu dunia saat ini. Hal tersebut terjadi
sebagai konsekuensi tuntutan masyarakat terhadap kebutuhan akan pelayanan
prima atau pelayanan yang bermutu tinggi. Mutu tidak dapat terpisahkan dari
standar, karena kinerja diukur berdasarkan standar. Melalui kinerja karyawan,

diharapkan dapat menunjukkan kontribusi profesionalnya secara nyata dalam



meningkatkan mutu pelayanan, agar berdampak terhadap pelayanan kesehatan
secara umum pada organisasi tempatnya bekerja, dan dampak akhir bermuara
pada kualitas hidup dan kesejahteraan masyarakat

Rumah sakit adalah salah satu sarana kesehatan tempat menyelenggarakan
upaya kesehatan dengan memberdayakan berbagai kesatuan personil terlatih dan
terdidik dalam menghadapi dan menangani masalah medik untuk pemulihan dan
pemeliharaan kesehatan yang baik. Upaya kesehatan adalah setiap kegiatan untuk
memelihara dan meningkatkan kesehatan yang bertujuan untuk mewujudkan
derajat kesehatan yang optimal bagi masyarakat dan tempat yang digunakan untuk
menyelenggarakannya disebut sarana kesehatan. Sarana kesehatan berfungsi
melakukan upaya kesehatan dasar, kesehatan rujukan dan upaya kesehatan
penunjang (Aditama, 2003).

Rumah Sakit merupakan salah satu mata rantai dalam pemberian
pelayanan kesehatan serta suatu organisasi dengan sistem terbuka dan selalu
berinteraksi dengan lingkungannya untuk mencapai suatu keseimbangan yang
dinamis mempunyai fungsi utama melayani masyarakat yang membutuhkan
pelayanan kesehatan. Kinerja adalah penampilan hasil karya personal baik
kuantitas maupun kualitas dalam suatu organisasi (llyas, 2001). Dalam usaha
pencapaian tujuan rumah sakit, permasalahan yang dihadapi manajemen, bukan
hanya terdapat pada bahan mentah, alat - alat kerja, mesin produksi, uang dan
lingkungan kerja saja tetapi juga menyangkut karyawan yag mengelola faktor-

faktor produksi lainnya (Rivai, 2009).



Dalam rangka meningkatkan derajat kesehatan, rumah sakit tentunya
membutuhkan sumber daya manusia yang berkualitas untuk mampu berkembang
dan bersaing. Dimana sumber dayayang berkualitas sangat menentukan kinerja
rumah sakit (Anggoronggang, 2014). Salah satunya adalah pencapaian kepuasan
kerja, yang merupakan kondisi emosional yang menyokong atau tidak dalam diri
pegawai yang berhubungan dengan penilaian karyawan terhadap pekerjaan atau
pengalaman kerja (Sari dan Susilo, 2018).

Untuk memenuhi tugas dan fungsinya, rumah sakit memerlukan beberapa
sumber daya salah satunya yaitu sumber daya manusia (SDM) yang berkualitas
sebagai penyedia layanan kesehatan. Sumber daya manusia sangat penting di
rumah sakit karena perannya sebagai subyek pelaksana kebijakan dan kegiatan
operasional di rumah sakit.

Kelangsungan rumah sakit di masa mendatang akan bergantung pada
kemampuan tenaga kesehatan untuk memberikan respon terhadap kebutuhan
konsumen melalui pelayanan yang berkulitas. Untuk mencapai pelayanan yang
berkualitas setidaknya dibutuhkan kinerja yang baik didalam rumah sakit yang
bersangkutan. Kinerja yang baik merupakan tanggung jawab dari seluruh pihak
yang ada didalam rumabh sakit, dimana mereka berhubungan dan bersinggungan
langsung dengan para konsumen. Kinerja atau performa kerja karyawan yang baik
dapat menjadi keistimewaan tersendiri bagi sebuah perusahaan. Istilah kinerja
karyawan didefinisikan sebagai prestasi atau hasil kerja (output) baik kualitas
maupun kuantitas yang dicapai oleh seorang pegawai dalam melaksanakan tugas

kerjanya sesuai dengan tanggungjawab yang diberikan (Mangkunegara, 2009).



Secara teoritis dikatakan bahwa faktor penting yang mempengaruhi Kinerja
adalah kepuasan kerja, kepuasan kerja mencerminkan perasaan seseorang
terhadap pekerjaannya. Semakin banyak aspek dalam pekerjaan yang sesuai
dengan kepentingan atau harapan individu tersebut maka semakin tinggi tingkat
kepuasan yang dirasakannya dan atau sebaliknya. Hasil penelitian juga
menunjukkan bahwa Ada pengaruh kepuasan kerja terhadap kinerja karyawan di
Rumah Sakit Damayanti (2018). Hasil penelitian lain juga menunujukkan bahwa
kepuasan kerja memiliki pengaruh signifikan yang positif terhadap Kinerja
karyawan (Indrawati, 2013).

Selain kepuasaan kerja peningkatan kinerja sumber daya manusia
tergantung juga pada peran motivasi yang diberikan pemimpin dalam
mengarahkan perilaku bawahannya untuk mencapai tujuan organisasi secara
efektif dan efisien. Hal tersebut juga dibuktikan melalui penelitian yang dilakukan
oleh wibowo (2016) menunjukan bahwaada pengaruh motivasi terhadap kinerja
karyawan. Penelitan lain juga membuktikan bahwa ada pengaruh kuat motivasi
kerja terhadap kinerja karyawan (Mudayana, 2013) .

Jika pemimpin kurang memperhatikan cara-cara pemberian motivasi bagi
karyawannya maka akan berdampak pada rendahnya prestasi kerja karyawannya.
Motivasi dikatakan penting, karena pimpinan atau manajer itu tidak sama dengan
karyawan, karena seorang pimpinan tidak dapat melakukan pekerjaan sendiri.
Keberhasilan organisasi sangat ditentukan oleh hasil kerja yang dilakukan

oranglain (bawahan). Manager bertugas membagi-bagi tugas dan pekerjaan



tersebut kepada seluruh pagawai yang ada dalam unit kerjanya sesuai dengan
jabatannya (Pratama, 2016).

Berikut ini merupakan persentase penilaian Kinerja terhadap 180 karyawan
yang terdiri dari tenaga medis (dokter umum, dokter spesialis, S2), keprawatan,
bidan, farmasi, rekam medis, kesehatan lingkungan, analisis kesehatan, gizi,
fisioterapi, radiologi. Penilaian dilakukan oleh internal Rumah Sakit Condong
Catur Yogyakarta pada satu tahun terakhir yaitu pada tahun 2019.

Gambar 1.1 Persentase Penilaian Kinerja Karyawan di RS Condong Catur
Yogyakarta

B Sangat Baik M Baik M Rata-rata M Kurang M Buruk

Sumber : Data SDM RS Condong Catur Yogyakarta

Berdasarkan gambar 1.1 diatas dapat dijelaskan bahwa sebagian karyawan
sudah memiliki Kinerja dengan nilai sangat baik yaitu sebesar 53.3% dan baik
sebesar 32.2%, namum masih ada 14.3% kinerja dibawah kategori baik (rata-rata,

kurang dan buruk), sehingga akan mengganggu pencapaian visi misi rumah sakit



serta kinerja rumah sakit. Selain itu, diperoleh juga data yang menjelaskan bahwa
terdapat beberapakaryawan yang keterlambatannya dibawah kriteria yaitu sebesar
5.5%. Adapun sanksi yang diberikan kepada karyawan yaitu pemotongan bonus
sebesar 50%.

Keterlambatan merupakan salah satu bentuk dari withdrawal behavior.
Perilaku penarikan diri atau withdrawal behavior ditimbulkan sebagai akibat dari
ketidakpuasan kerja (Nerissa, 2013). Kepuasan kerja merupakan salah satu
komponen dari kepuasan hidup. Sehingga menjadi hal yang sangat penting untuk
diperhatikan dalam pengembangan dan pemeliharaan tenaga kerja. Karenaapabila
karyawan tidak mendapatkan kepuasan dari pekerjaannya, maka motivasi mereka
akan turun, absensi dan keterlambatan akan meningkat dan menjadi semakin sullit
untuk bekerja sama dengan mereka atau mengadakan suatu perubahan penting.
Hal ini menunjukkan bahwa kepuasan kerja dari seorang karyawan akan ikut
menentukan kelangsungan operasional suatu perusahaan.

Peneliti juga melakukan wawancaraterhadap salah satu karyawan rumah
sakit condong catur mengenai kepuasan kerja, didapatkan hasil bahwa mereka
kurang puas atas gaji yang diberikan, mereka juga menyatakan akan keluar dari
rumah sakit jika ada kesempatan kerjayang lebih baik.

Kepuasan kerja karyawan harus diperhatikan oleh rumah sakit karena
kepuasan kerja dapat mempengaruhi motivasi kerja yang dimana akan
mempengaruhi Kinerja sehingga membuat karyawan ingin memberikan usaha

terbaik untuk mencapai tujuan rumah sakit (Damayanti, 2018). Oleh karena itu,



sangat penting bagi manajemen RS Condong Catur Yogyakarta untuk
memperhatikan kedua faktor tersebut.

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan di atas, peneliti tertarik
untuk melakukan penelitian dengan judul “Hubungan Kepuasan Kerja dan
Motivasi kerja dengan Kinerja Karyawan di Rumah Sakit Condong Catur

Yogyakarta”.

B. Rumusan Masalah
Berdasarkan uraian dari latar belakang di atas maka dapat dirumuskan
masalah dalam melaksanakan penelitian ini : Apakah ada hubungan kepuasan
kerja dan motivasi kerja dengan kinerja karyawan di rumah sakit Condong Catur

Yogyakarta ?

C. Tujuan Penelitian

1. Tujuan Umum
Mengetahui hubungan kepuasan kerja dan motivasi kerja dengan kinerja

karyawan di rumah sakit Condong Catur Yogyakarta.

2. Tujuan Khusus

a. Mengetahui kepuasan kerja karyawan Rumah Sakit Condong Catur
Yogyakarta.

b. Mengetahui motivasi kerja karyawan Rumah Sakit Condong Catur
Yogyakarta.

c. Mengetahui kinerja karyawan Rumah Sakit Condong Catur Yogyakarta

d. Mengetahui hubungan kepuasan kerja dengan kinerja karyawan di Rumah

Sakit Condong Catur Yogyakarta



e. Mengetahui hubungan motivasi kerja dengan kinerja karyawan di rumah

sakit Condong Catur Yogyakarta.

D. Manfaat Penelitian
Hasil penelitian ini diharapkan berguna baik secarateoritis maupun praktis yaitu :

1. Bagi Rumah Sakit Condong Catur Yogyakarta
Hasil Penelitian ini diharapkan memberikan informasi bagi Rumah Sakit
Condong Catur dalam membuat kebijakan yang berkaitan dengan
pemberian kepuasan kerja pada karyawan di rumah sakit condong catur
yogyakarta.

2. Bagi Karyawan di Rumah Sakit Condong Catur
Hasil penelitian ini diharapkan memberikan pengetahuan bagi karyawan
dalam melakukan tugas dan fungsinya.

3. Bagi STIKes Wira Husada Yogyakarta
Hasil Penelitian ini diharapkan dapat melengkapi referensi-referensi ilmiah
mengenai pengaruh kepuasan kerja terhadap kinerja karyawan.

4. Bagi Peneliti Lain.
Hasil Penelitian ini diharapkan memberikan informasi bagi peneliti lain

sebagai bahan referensi untuk melakukan penelitian lanjutan.

E. Keaslian Penelitian
Beberapa penelitian yang telah dilakukan sebelumnya tentang kinerja karyawan
yaitu :
1. Ramli (2018), dalam penelitiannya yang berjudul “Kinerja Karyawan

RSUDDOK Il di Jayapura” Hasil penelitian menunjukkan bahwa Ada



pengaruh kepuasan kerja terhadap kinerja karyawan non medis Rumah Sakit
Islam Siti Khadijah Palembang, hal ini dibuktikan dari nilai t hitung sebesar
2,309 lebih besar dari t tabel 2,024 dengan tingkatan signifikan sebesar 0,026
lebih kecil dari 0,05. Persamaan dengan penelitian ini yaitu variabel dalam
penelitian sama-sama menggunakan variabel kepuasan kerja dan kinerja
karyawan, perbedaan dengan penelitian ini yaitu Lokasi penelitian, Sampel
dalam penelitian ini adalah karyawan non medis, sedangkan peneliti
mengambil sampel karyawan medis dan non medis.

. Wibowo, (2016), dalam penelitiannya yang berjudul “Pengaruh Motivasi dan
budaya organisasi terhadap kepuasan kerja serta implikasinya terhadap kinerja
karyawan pada rumah sakit umum (RSU) Salatiga”. Hasil penelitian
menunjukkan bahwa motivasi berpengaruh signifikan terhadap Kinerja
karyawan. Persamaan dengan penelitian ini yaitu Penelitian ini sama-sama
menggunakan pendekatan kuantitatif, sama-sama menggunakan variabel
motivasi dan kinerja karyawan, perbedaan dengan penelitian ini yaitu lokasi
penelitian, Teknik pengambilanan sampel dalam penelitian ini menggunakan
simple random sampling sedangkan dalam penelitian yang dilakukan oleh
penelitimenggunakan total sampling.

Indrawati, (2013). Dalam penelitiannya yang berjudul “Pengaruh Kepuasan
Kerja terhadap kinerja karyawan dan kepuasan pelanggan pada rumah sakit
swasta di kota Denpasar”. Hasil penelitian menunujukkan bahwa kepuasan
kerja memiliki pengaruh signifikan yang positif terhadap kinerja karyawan.

Persamaan dengan penelitian ini yaitu penelitian ini sama-sama menggunakan
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pendekatan kuantitatif dan sama-sama menggunakan variabel kepuasan kerja
dan kinerja karyawan, dan perbedaan dengan penelitian ini Lokasi penelitian,
perbedaan variabel dimana dalam penelitiannya menggunakan variabel
kepuasan pelanggan.

Munawirsyah (2016). Dalam penelitian yang berjudul “Pengaruh Kepuasan
Kerja dan fasilitas kerja terhadap motivasi kerja dan dampaknya kepada
kinerja pegawai non medis pada rumah sakit umum daerah Kkota
subulussalam”. Hasil penelitian menunjukkan ada pengaruh tidak langsung
antara variabel kepuasan kerja terhadap kinerja pegawai non medis melalui
motivasi kerja menunjukkan t-hitung = 5,859 dan t-tabel 1,665 dengan tingkat
probabilitas 0,001 dan Hasil perhitungan nilai R Square 0,771. Persamaan
dengan penelitian ini yaitu sama-sama menggunakan variabel kepuasan kerja
dan kinerja karyawan, dan perbedaan dengan penelitian ini yaitu lokasi
penelitian, Sampel dalam penelitian ini adalah karyawan non medis,
sedangkan peneliti mengambil sampel karyawan medis dan non medis.

Sudita (2015). Dalam penelitiannya yang berjudul “Pengaruh kepuasan gaji,
kepuasan kerja dan komitmen organisasional terhadap turnover intention”.
Hasil penelitian menunjukkan bahwa kepuasan kerja berpengaruh terhadap
kinerja karyawan dan motivasi tidak berpengaruh terhadap kinerja karyawan.
Persamaan dengan penelitian ini yaitu sama-sama menggunakan variabel
independent kepuasan kerja, lokasi penelitian, variabel dalam penelitiannya
tidak mencangkup pekerjaan itu sendiri, promosi, pengawsan, kelompok kerja,

kondisi kerja.



BAB V

KESIMPULAN DAN SARAN

A. Kesimpulan

Berdasarkan temuan penelitian, analisis dan pembahasan pada bab 1V, maka

dapat ditarik beberapa kesimpulan sebagai berikut :

1. Berdasarkan uji univariable diketahui bahwa karyawan yang memiliki
kepuasan kerja baik sebesar 59 responden (83,1%) dan karyawan yang
memiliki kepuasan kerjatidak baik sebesar 12 responden (16,9%).

2. Berdasarkan uji univariable diketahui bahwa karyawan yang memiliki motivasi
kerja baik sebesar 63 responden (88,7%) dan karyawan yang memiliki
motivasi kerja tidak baik sebesar 9 responden (11,3%).

3. Berdasarkan uji univariable diketahui bahwa karyawan yang memiliki kinerja
baik sebesar 62 responden (87,3%) dan karyawan yang memiliki kinerja tidak
baik sebesar 9 responden (12,7%).

4. Pada uji chi square hubungan kepuasan kerja dengan kinerja karyawan
ditemukan bahwa nilai p-value 0,000 < 0,005 Maka Ho ditolak dan Ha
diterima. Kesimpulannya adalah ada hubungan yang bermakna antara
kepuasan kerja dengan kinerja karyawan di rumah sakit Condong Catur
Yogyakarta. Maka Ho ditolak dan Ha diterima. Karyawan yang tidak puas
dalam bekerja, maka karyawan tersebut tentu tidak akan mampu menunjukkan

kinerja terbaiknya dan memberikan pelayanan serta meningkatkan kepuasan
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pelanggan. Hal ini berarti, semakin tinggi kepuasan kerja karyawan, maka
karyawan akan menunjukkan kinerja terbaiknya

5. Pada uji chi square hubungan motivasi kerja dengan kinerja karyawan
ditemukan bahwa nilai p-value 0,000 < 0,005 Maka Ho ditolak dan Ha
diterima.. Kesimpulannya adalah ada hubungan yang bermakna antara
motivasi kerja dengan Kinerja karyawan di rumah sakit condong catur
yogyakarta. Apabila motivasi kerja baik, makakaryawan dapat bekerjasecara

maksimal sehingga dapat menghasilkan kinerja yang baik pula.

B. Saran
1. Bagi Rumah Sakit Condong Catur Yogyakarta
Dalam upaya peningkatan kinerja karyawan perlu dilakukan beberapa
cara antara lain :
a. Pemberian insentif atau bonus bagi karyawan yang berprestasi, penilaian
terhadap hasil kerja, penempatan dan pengembangan karir.
b. Serta memberikan pelatihan dan pengembangan kompetensi agar
performance kinerja karyawan dapat tercapai sesuai visi dan misi Rumah
Sakit condong catur Yogyakarta.
2. Bagi Peneliti Lain.
Hasil penelitian ini sebagai referensi terkait dengan penelitian kepuasan
kerja, motivasi kerja dan kinerja karyawan. Dan diharapkan peneliti
selanjutnya mampu mengembangkan penelitian ini dengan menggunakan

parameter yang berbeda.
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Lampiran 1. Surat Balasan Ijin Penelitian

B RUMAH SAKIT CONDONG CATUR (RSCC)

Condong Catur JI. Manggis No. 6 Gempol, Condong Catur Sleman - Yogyakarta 55283
Telp. (0274) 887494, 4463083 Fax. (0274) 4463084 E-mail : rscc_yogya@yahoo.co.d

No  :005/F/DIR/RSCC/I/2019 Yogyakarta, 03 Februari 2020

Perihal : Balasan Surat Izin Penelitian

Kepada Yth

Ketua Prodi Ilmu Kesehatan

STIKES WIRA HUSADA Yogyakarta
di tempat

Dengan Hormat,

Berdasarkan surat yang disampikan dengan nomor 018/PAN-SKRIPSI-IKM-
STIKES-WH/1/2020 tentang permohonan izin studi pendahuluan dengan judul “Pengaruh
Kepuasan Kerja Terhadap Kinerja Karyawan Bagian Rekam Medik di Rumah Sakit

Condong Catur” kepada mahasiswa :

Nama - Harumi Azmi Kartini Latupono

No Mahasiswa : K.M.P.16.00545

Program Studi : Ilmu Keschatan Masyarakat

Instansi : STIKES WIRA HUSADA Yogyakarta

Bersama ini kami sampaikan bahwa mahasiswa tersebut diatas dapat kami terima
untuk melaksanakan Studi Pendahuluan di Rumah Sakit Condong Catur.
Demikian surat balasan yang dapat kami sampaikan, atas perhatiannya kami

sampaikan terimakasih

Tembusan disampaikan kepada Yth:
1. Direktur

2. Wadir Non Medis

3. Arsip
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KOMIS! ETIK PENELITIAN KESEHATAN (KEPK)

e hIRA,

<€) STIKES WIRA HUSADA YOGYAKARTA
B e Sekretariat : Xampus STIKES Wira Husada Yogyakarta
O e Jalan Babarsari, Caturtunggal Depok Sleman Yogyakarta 55281

SURAT KETERANGAN KELAIKAN ETIK
(Ethical Clearance)
Nomor : [}18" KEPK/STIKES-WHY/I2021

Komisi Etk Penelitian Kesehatan (KEPK) Sekolah Tinggi l'mu Kesehatan (STIKES) Wira Husada
Yogyakarta setelah mengkaji dengan seksama sesuai prinsip etik pepeitian, dengan ini
menyatakan bahwa telash memenuhi persyaratan etik protoco! dengan judut -
* Hubungan Kepuasan kerja Dan Motivast Kerja Dengan Kinerja Karyawan Di Rumah
Sakit Condong Catur Yogyakarta®

Peneiiti Utama ; Harumi Azmi Kantini Latupano
Asal Institusi : STIKES Wira Husada Yogyakarla
Supervisor : Dewi Anyani Wulandan, S.KM, M.PH

tLokasi peneltian : Rumah Sakit Condong Catur Yogyakarta

Wakiu Peneliban ;6 bulan

Surat Keterangan ini berlaku selama 1 tahun sejak tanggal dnstapkannya Surat Keterangan
Kelaikan Etik Peneliian ini.

Komist Etik Penelittan Kesehatan (KEPK) STIKES Wira Husada Yogyakarta berhak melakukan
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Ketua KEPK
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Subagiyono, S.Sos , S.KM.. M.Si
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Lampiran 3. Lembar Permohonan Menjadi Responden

PROGRAM STUDI KESEHATAN MASYARAKAT
STIKES WIRA HUSADA YOGYAKARTA

Yogyakarta, Februari 2021

Kepada
Yth. Bapak/Ibu Calon Responden
Di tempat

Assalamu’alaikum Wr. Wb,

Bersama ini saya mahasiswa Program Studi Kesehatan Masyarakat (S1) STIKES
Wira Husada Yogyakarta :

Nama : HARUMI AZMI KARTINI LATUPONO

NIM  : KM.16 00 545

No Hp : 082135868282

Alamat : Maguwoharjo, Sleman

Akan melakukan penelitian dengan judul “Hubungan Kepuasan Kerja dan
Motivasi Kerja dengan Kinerja Karyawan di Rumah Sakit Condong Catur Yogyakarta”,
memohon kepada Bapak/Ibu untuk bersedia menjadi responden dalam penelitian ini dan
dijamin kerahasiaannya serta hanya akan digunakan untuk keperluan penelitian. Atas
kerjasamanya saya ucapkan terimakasih.

Wassalamu’alaikum Wr, Wb.

Yogyakarta, Februri 2021
Hormat saya,

(Harumi Azmi Kartni Ltupono)
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Lampiran 4. Lembar Persetujuan

PROGRAM STUDI KESEHATAN MASYARAKAT
STIKES WIRA HUSADA YOGYAKARTA

SURAT PERSETUJUAN
(INFORMED CONSENT)

Yang bertanda tangan dibawah ini :
Nama
Umur :  Tahun

Alamat:

Menyatakan bahwa, setelah mendapat penjelasan penelitian yang disampaikan
oleh saudara Harumi Azmi Kartini Latupono, mahasiswa Program Studi Kesehatan
Masyarakat (S1) Peminatan Kesehatan Lingkungan dan Keselamatan Kerja dari STIKES
Wira Husada Yogyakarta yang akan melakukan penelitian dengan judul “Hubungan
Kepuasan Kerja dan Motivasi Kerja dengan Kinerja Karyawan di Rumah Sakit Condong
Catur Yogyakarta”.

Dengan lembar persetujuan ini saya mentandatangani untuk dapat digunakan
sebagaimana mestinya dalam penelitian ini.

Yogyakarta,  Februari 2021
Peneliti, Responden,
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Lampiran 5. Lembar Kuesioner Penelitian

KUESIONER PENELITIAN

HUBUNGAN KEPUASAN KERJA DAN MOTIVASI KERJA TERHADAP
KINERJA KARYAWAN DI RUMAH SAKIT CONDONG CATUR
YOGYAKARTA

Karakteristik Responden

Petunjuk :
1) Isilah identitas anda secara lengkap dengan menuliskan secara lengkap pada

tempat yang tersedia.
2) Berilah tanda (V) pada kolom yang tersedia sesuai dengan jawaban anda.

Nomor Responden

Jenis Kelamin : () Laki—Laki () Perempuan
Umur Do Tahun
Status Perkawinan : () Menikah () Belum Menikah

() Janda/Duda

Pendidikan Terakhir :( )SLTA () Diploma
() Sarjana () Ners
() Pascasarjana
Status Kepegawaian o () Tetap () Kontrak
Lama Bekerja S
) SDM () Rekam Medis
) Tenaga Medis () Kesling

Instansi Tempat Kerja

(
(
() Keperawatan () Gizi

() Bidan () Radiologi

() Farmasi () Dan Lainnya
() Fisioterapi

() Analisis Kesehatan



KUESIONER KEPUASAN KERJA

A. Petunjuk :

1. Isilah kuesioner ini dengan baik, jujur, dan teliti.
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2. Berilah tanda (V) pada jawaban yang paling sesuai dengan keadaan anda.

Alternatif jawaban sebagai berikut:

a. Sangat Setuju (SS)
b. Setuju(S)

c. Kurang Setuju (KS)
d. Tidak Setuju (TS)

e. Sangat Tidak Setuju (STS)

3. Atas kesediaan bapak/ibu/saudara, kami ucapkan terima kasih.

NO PERNYATAAN SS KS | TS | STS
Pekerjaan Itu Sendiri
1 | Pekerjaan saya sangat menyenangkan
Saya merasa senang melakukan pekerjaan saya,
2 | karena dapat belajar hal-hal baru dalam pekerjaan
saya
3 | Saya sangat antusias mengerjakan pekerjaan saya.
4 Saya merasa mencapai keberhasilan dalam
pekerjaan saya.
Gaji
5 Rumah sakit Memberikan gaji pokok sesuai
aturan UMR.
6 Saya puas dengan gaji yang saya terima untuk
tanggung jawab pekerjaan saya.
7 Rumah sakit memberikan gaji dan tunjangan lebih
baik dari cukup.
8 Rumah Sakit memberikan kenaikan tunjangan
secara berkala
Rumah sakit sudah memberikan jaminan
9 | kesehatan dan jaminan hari tua (pensiun) dengan
baik.
Promosi
10 Saya puas dengan dasar/aturan yang digunakan
untuk promosi dalam rumah sakit ini.
11 Saya puas dengan kesempatan untuk memperoleh
promosi kenaikan jabatan.
12 Promosi jenjang karir selalu dilakukan di
rumahsakit tempat saya berkerja
Pengawasan
13 Para manajer (supervisor) tempat saya bekerja
selalu memberikan perhatian apabila ada hal — hal
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baru yang harus diterapkan.

Para manajer (supervisor) selalu memberikan

14 penghargaan terhadap prestasi yang saya lakukan.

15 Para manajer (supervisor) tempat saya bekerja
selalu memberikan dukungan terhadap saya.

16 Penilaian hasil kerja yang dilakukan supervisor
sangat baik.

Kelompok Kerja

17 Saya bersama teman, selalu membuat suasana
kerja yang menyenangkan.

18 ﬁa{a dan semua rekan kerja selalu berhubungan

aik.

19 Rekan kerja saya selalu membantu apabila
mengalami kesulitan dalam pekerjaan.

20 Rekan kerja selalu memberikan dukungan
terhadap saya.

21 komunikasi yang terjalin antara rekan kerja sangat
baik.

Kondisi Kerja

99 Kondisi tempatkerja saya yang sekarang kurang
nyaman.

23 Rumabh sakit tempat saya bekerja memiliki

lingkungan yang menarik.

TERIMA KASIH ATAS PARTISIPASI ANDA




KUESIONER MOTIVASI KERJA

B. Petunjuk:

1. Isilah kuesioner ini dengan baik, jujur, dan teliti.

2. Berilah tanda (V) pada jawaban yang paling sesuai dengan keadaan anda.
Alternatif jawaban sebagai berikut:
a. Sangat Setuju (SS)
b. Setuju(S)
c. Kurang Setuju (KS)
d. Tidak Setuju (TS)
e. Sangat Tidak Setuju (STS)

3. Atas kesediaan bapak/ibu/saudara, kami ucapkan terima kasih.

NO PERNYATAAN SS | S | KS | TS | STS

Tanggung Jawab

Saya bertanggung jawab penuh terhadap
1 | pekerjaan saya.

Saya pernah tidak tepat waktu dalam
2 | mengerjakan tugas yang diberikan pimpinan .

Saya mampu mengambil inisiatif sendiri
3 | dalam melakukan pekerjaan.

Prestasi

Saya menyelesaikan pekerjaan tepat waktu
merupakan prioritas utama dan prestasi
tersendiri.

Pengembangan Diri

Saya selalu mengikuti sosialisasi yang di
5 adakan yang berhubungan dengan pekerjaan
saya.

Saya mendapatkan kesempatan untuk
mengikuti pelatihan pada bidang pekerjaan

6
saya
Kemandirian dalam Bertindak
Saya sering tidak menyelesaikan tugas tepat
7 | waktu.
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Sebelum melaksanakan suatu pekerjaan,saya
terlebih dahulu menentukan target
pelaksanaannya.

TERIMA KASIH ATAS PARTISIPASI ANDA




KUESIONER KINERJA

C. Petunjuk:
1. Isilah kuesioner ini dengan baik, jujur, dan teliti.
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2. Berilah tanda (V) pada jawaban yang paling sesuai dengan keadaan anda.

Alternatif jawaban sebagai berikut:
a. Sangat Setuju (SS)

b. Setuju(S)

c. Kurang Setuju (KS)

d. Tidak Setuju (TS)

e. Sangat Tidak Setuju (STS)

3. Atas kesediaan bapak/ibu/saudara, kami ucapkan terima kasih.

NO PERNYATAAN SS | S | KS | TS |STS
Kuantitas kerja saya melebihi rata-rata
1 | karyawan lain
Kualitas kerja saya jauh lebih baik dari
2 | karyawan lain
Dalam menyelesaikan pekerjaan, kerja saya
3 | lebih cepat dari karyawan lain
Saya berusaha dengan lebih keras daripada
4 | yang seharusnya
Saya memegang standar professional yang
5 [ tinggi dalam bekerja.
Saya mempunyai kemampuan yang baik
6 | untuk melaksanakan pekerjaan
7 Saya memiliki ketepatan yang bagus dalam
melaksanakan pekerjaan
Kreatifitas saya dalam melaksanakan
8 | pekerjaan utamanya adalah sangat baik

TERIMA KASIH ATAS PARTISIPASI ANDA
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Lampiran 6. Hasil Uji Validitas dan Reliabilitas

Hasil Uji Validitas Kepuasan Kerja pada Karyawan di RSU Queen Latifah Tahun

2021
Variabel r-Hitung r-Tabel Keterangan
Pernyataan 1 0,513 0,361 Valid
Pernyataan 2 0,273 0,361 Tidak Valid
Pernyataan 3 0,385 0,361 Valid
Pernyataan 4 0,489 0,361 Valid
Pernyataan 5 0,242 0,361 Tidak Valid
Pernyataan 6 0,362 0,361 Valid
Pernyataan 7 0,199 0,361 Tidak Valid
Pernyataan 8 0,477 0,361 Valid
Pernyataan 9 0,492 0,361 Valid
Pernyataan 10 0,457 0,361 Valid
Pernyataan 11 0,225 0,361 Tidak Valid
Pernyataan 12 0,752 0,361 Valid
Pernyataan 13 0,521 0,361 Valid
Pernyataan 14 0,426 0,361 Valid
Pernyataan 15 0,592 0,361 Valid
Pernyataan 16 0,787 0,361 Valid
Pernyataan 17 0,541 0,361 Valid
Pernyataan 18 0,548 0,361 Valid
Pernyataan 19 0,378 0,361 Valid
Pernyataan 20 0,232 0,361 Tidak Valid
Pernyataan 21 0,305 0,361 Tidak Valid
Pernyataan 22 0,465 0,361 Valid
Pernyataan 23 0,354 0,361 Tidak Valid
Pernyataan 24 0,386 0,361 Valid
Pernyataan 25 0,618 0,361 Valid
Pernyataan 26 0,247 0,361 Tidak Valid
Pernyataan 27 0,550 0,361 Valid
Pernyataan 28 0,367 0,361 Valid
Pernyataan 29 0,434 0,361 Valid
Pernyataan 30 0,248 0,361 Tidak Valid
Pernyataan 31 0,592 0,361 Valid
Pernyataan 32 0,787 0,361 Valid

Sumber data primer 2021
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Hasil Uji Validitas Motivasi Kerja pada Karyawan di RSU Queen Latifah Tahun

2021

Variabel r-Hitung r-Tabel Keterangan
Pernyataan 1 0,387 0,361 Valid
Pernyataan 2 0,437 0,361 Valid
Pernyataan 3 0,379 0,361 Valid

Pernyataan 4 0,165 0,361 Tidak Valid

Pernyataan 5 0,258 0,361 Tidak Valid
Pernyataan 6 0,751 0,361 Valid
Pernyataan 7 0,387 0,361 Valid
Pernyataan 8 0,751 0,361 Valid

Pernyataan 9 0,084 0,361 Tidak Valid

Pernyataan 10 0,239 0,361 Tidak Valid
Pernyataan 11 0,538 0,361 Valid
Pernyataan 12 0,423 0,361 Valid

Sumber data primer 2021
Hasil Uji Validitas Kinerja Karyawan di RSU Queen Latifah
Tahun 2021

Variabel r-Hitung r-Tabel Keterangan
Pernyataan 1 0,786 0,361 Valid
Pernyataan 2 0,919 0,361 Valid
Pernyataan 3 0,690 0,361 Valid
Pernyataan 4 0,690 0,361 Valid
Pernyataan 5 0,786 0,361 Valid
Pernyataan 6 0,919 0,361 Valid
Pernyataan 7 0,786 0,361 Valid
Pernyataan 8 0,919 0,361 Valid

Sumber data primer 2021

Hasil Uji Reliabilitas pada Karyawan di RSU Queen Latifah

Tahun 2021
Keterangan Crobach Coefficients of Reliabilitas
alpha confidance/CC
Kepuasan Kerja 0,730 0,6 Reliabel
Motivasi Kerja 0,642 0,6 Reliabel
Kinerja Karyawan 0,789 0,6 Reliabel

Sumber data primer 2021
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