SKRIPSI

HUBUNGAN MUTU PELAYANAN KEPERAWATAN DENGAN
KEPUASAN PASIEN PADA MASA PANDEMI COVID-19
DI RSUD PRAMBANAN YOGYAKARTA

Diajukan Sebagai Salah Satu Syarat untuk Memperoleh

Gelar Sarjana Keperawatan

IRENE ROSARI LEBA

KP.18.01.290

PROGRAM STUDI KEPERAWATAN (S1) DAN NERS
SEKOLAH TINGGI ILMU KESEHATAN WIRA HUSADA
YOGYAKARTA
2022



SKRIPSI
HUBUNGAN MUTU PELAYANAN KEPERAWATAN DENGAN
KEPUASAN PASIEN PADA MASA PANDEMI COVID-19
DIRSUD PRAMBANAN YOGYAKARTA

Disusun Oleh:
Irene Rosari Leba
KP. 18.01.290
Telah dipertahankan di depan Dewan Penguji pada tanggal 27 Juli 2022

Susunan Dewan Penguji

Ketua Dewan Penguji

/__‘—ﬁ * g
Anastasia Sari, S. Kep., Ns., M.Kep
Penbimbing Utama/Penguji I

Nur Yetty Syarifah., S. Kep., Ns., M. Med. Ed
Pembimbing Pendamping/Penguji I1

i

Patria Asda, S. Kep., Ns., M.P.H

Skripsi ini telah diterima sebagai salah satu persyaratan untuk memperoleh gelar

Sarjana Keperawatan

Yogyak@td 0 R 209 9

dan Ners




PERNYATAAN KEASLIAN PENELITIAN

Yang bertandatangan di Bawabh ini,

Nama : Irene Rosari Leba

Nomor Induk Mahasiswa : KP.18.01,290

Program Studi :Program Studi Keperawatan (S1) dan Ners
Minat Studi : Keperawatan Manajemen

Angkatan 1 2018-2022

Menyatakan bahwa saya tidak melakukan kegiatan plagiat dalam
penyususnan skripsi dengan judul :

HUBUNGAN MUTU PELAYANAN KEPERAWATAN DENGAN

KEPUASAN PASIEN PADA MASA PANDEMI COVID-19

DI RSUD PRAMBANAN YOGYAKARTA
adalah karya saya sendiri dah sepengetahuan. saya belum pernah di
publikasikan di Sekolah Tinggi Ilmu Kesehatan Wira Husada Yogykarta
maupun di instutusi lain, : . 4
Demikian pernyataan ini saya buat dengan sesungguhnya. Apabila di
kemudian hari ternyata ap‘a yang saya nyatakan tidak behar maka saya siap
menerima sanksi akademik berupa pembatalan kelulusan dan pencabutan
ijazah berserta gelar yang melekat. k

Mengetahui

Pembimbing Utama/Penguji 1 Yang Menyatakan

»

Nur Yetty Syarifah, S. Kep., Ns., M. Med. Ed Irene Rosari Leba



KATA PENGANTAR

Segala puji dan syukur penulis panjatkan kehadirat Tuhan Yesus Kristus,
karena hanya atas berkat, kasih dan rahmat-Nya sehingga penulis mampu
menyelesaikan penelitian yang berjudul “Hubungan Mutu Pelayanan
Keperawatan Dengan kepuasan Pasien Pada Masa Pandemi Covid-19
di RSUD Prambanan Yogyakarta” disusun sebagai salah satu syarat untuk
mencapai gelar S1 Keperawatan pada Program Studi Keperawatan (S1) dan
Ners di STIKES Wira Husada Yogyakarta. Peneliti menyadari bahwa tanpa
bimbingan, arahan serta dukungan dari berbagai pihak, oleh sebab itu pada
kesempatan ini peneliti menyampaikan rasa hormat dan terimakasih peneliti
sampaikan kepada:

1. Dr. Dra. Ning Rintiswati, M.Kes selaku Ketua STIKES Wira Husada
Yogyakarta yang telah memberikan ijin untuk melakukan penelitian ini

2. Yuli Ernawati S.Kep.,Ns.,M.Kep selaku Ketua Prodi Keperawatan (S1) dan
Ners STIKES Wira Husada Yogyakarta yang telah memberikan ijin untuk
penelitian ini.

3. Nur Yetty Syarifah,S.Kep.,Ns.,Med.Ed selaku pembimbing utama yang
telah meluangkan waktu, tenaga dan pikiran dalam membimbing penulisan
untuk usulan penelitian sehingga usulan penelitian ini dapat terselesikan .

4. Patria Asda,S.Kep.,Ns.,M.P.H selaku pembimbing pendamping yang telah
meluangkan waktu, tenaga dan pikiran dalam membimbing penulisan untuk
usulan penelitian sehingga usulan penelitian ini dapat terselesikan.

5. Anastasia Sari,S.Kep.,Ns.,M.Kep selaku peguji yang telah meluangkan
waktu dan memberikan saran serta masukan dalam penyusunan skripsi ini.

6. RSUD Prambanan Yogyakarta yang telah memberikan ijin dan sebagai
lokasi penelitian

7. Bapak/Ibu dosen dan pengelola Program Studi Keperawatan (S1) dan Ners
STIKES Wira Husada Yogyakarta.



Penulis menyadari bahwa skripsi ini masih banyak kekurangannya, oleh
karena itu penulis mengharapak kritik dan saran yang membangun dari

berbagai pihak guna penyempurnaan skripsi ini.

Yogyakarta, 2022

Irene Rosari Leba



DAFTAR ISI

HALAMAN JUDUL

LEMBAR PENGESAHAN......cooiiiiiiiiiieeeeee e
LEMBAR PERNYATAAN. ...t 1
HALAMAN PERSEMBAHAN.......cooiiiiiiiiiiieeeee
KATA PENGANTAR. ...t
INTISARIL. ..o
DAFTAR TSI
DAFTAR TABEL.....ooiiiii e
DAFTAR GAMBAR......oiiiiiteeeeee e
DAFTAR LAMPIRAN ...ttt
BABI PENDAHULUAN. ..ot
A. Latar Belakang...........cccocveviiiiiniiniiiiniineciceceeceeienene

B. Rumusan Masalah............ccccooiiiiiiniiiie

C. Tujuan Penelitian ...........cccceeveviininiinieniiicncneeeeeceee
D. Ruang Lingkup Penelitian ...........ccccceeveevinienieninnenecnene

F. Keaslian Penelitian..........cccccoceriiniininiininiiiiniccnicnene
BAB II TINJAUAN PUSTAKA ....oooiiiiiiiieneereeceteeeeene
A. Landasan TeOTT......ccouueruiiriiiiiiieeieesiee e
1.  Definisi Mutu Pelayanan ...........ccccoeeveevciveencieeenneen,

2. Dimensi MUtU......coooueiiiiiiiiiiiiiceeeeeceeeeee

3. Pelayanan keperawatan...........cccceeeveeeciieennieenneeennne,

4.  Indikator Mutu Pelayanan Keperawatan.........................coeeeee.

Vi



5. Tujuan Mutu Pelayanan Keperawatan........................ccoveeeennn 12

6. Pengertian Perawat. ..., 12
7. Kepuasan Pasien..........ccoviuiiiiiiiiiiiiii i e 13
8. Dimensi Kepuasan Pasien...............cccooiiiiiiiiiiiii i, 16

9. Aspek-Aspek Yang Mempengaruhi Kepuasn pasien......... ..........19

10, Covid-19. .. i 20

B.  Kerangka TeOTi.....cc.ccvuieiieriieiiieiieeieeeie et eeee et sene e seaeeaee s e e s 22

C.  Kerangka KONSEP .....cccocvieiieeiieiieeieeitecee ettt 23
D, HIPOTESIS..ueieuiieiiiieiieiieeiteste ettt ettt et eereestaeesbeessnesnsaens 24
BAB III METODE PENELITTAN ......ooiiiiiiiiieiieieecee et 25
A. Jenis Dan Rancangan Penelitian .............cccoevveviiienieeiienieeieeeie e, 25
Waktu dan Tempat Penelitian............cccceeeeviieeiiiiiniiie e 25

C. Populasi dan Sampel..........cccceeeiiiiiiiiiiiiiieieeeee e 25
D.  Variabel Penelitian...........cccoeeeiiieniiiieniiieiiecee e 28
E.  Definisi Operasional ...........ccceeevieeeiiiieeiieeniieeniee e esieeeeeeevee e 28
F.  Alat Penelitian........cccoiiiiiiiiiiiiiiieeieeeeceeee e 29
G. Uji Kesahihan dan Keandalan............ccccocoiiiiiniininniniiiiccee 30
H.  Analisa Data.........ccoooiiiiiiiiiiieee e 33
I.  Jalannya Pelaksanaan Penelitian..........c.ccccooeiviniiiiiniieiniicecniee e, 34
J. Etika Penelitan ........ccooiiiiiiiiiiiiee e 35
BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN .....ooiiiieeeeeeeee e 37
A. Gambaran Lokasi Penelitian ...........ccccoeeieriiiiniiniiiniieieie e, 37
B. Hasil Penelitian .........ccccoeeiiiieiiiiiiieeceeeece e 38
C. Pembahasan.........c.ccoooiiiiiiiiiiii e 43
D. Keterbatasan Penelitian...........cccoeoeeriieriiiniiiinieeiieie e 51
BAB V KESIMPULAN DAN SARAN ...ttt 52
AL KeSTMPUIAN ...oeiiiicciieeceeeeee e e e s 52
B. SAran........oooooiiiiiii 52

Vii



DAFTAR PUSTAKA ...t

LAMPIRAN

viii



DAFTAR TABEL

Halaman

Tabel 1 Data jumlah kepuasan pasien RSUD Prambanan.......................... 3
Tabel 2 Data jumlah kepuasan rawat inap..............ccoovveriiimniienienieeneenenn3
Tabel 3 Teknik sampling..........ooveiiniiiiiiii i 27

Tabel 4 Definisi Operasional..............ccovviiiiiiiiiiiiiiiiiereieeeenn 28

Tabel 5 Kisi-kisi mutu pelayanan keperawatan kepada pasien................... 30
Tabel 6 Kisi-kisi kepuasan pasien. ... ..........coevuiiiiiiiiniiiiiiinineee. 30
Tabel 7 Distribusi Frekuensi Berdasarkan Usia Responden........................ 38
Tabel 8 Distibusi frekuensi berdasarkan jenis kelamin............................ 38

Tabel 9 Distribusi frekuensi berdasarkan status pendidikan.........................39

Tabel 10 Distribusi frekuensi status pekerjaan....................ooooiiiiin, 39

Tabel 11 Distribusi frekuensi lama perawatan.................cooeoiiiiinninnn. 40
Tabel 12 Distribusi frekuensi jenis pembayaran.................cooceveiiiinn.... 40
Tabel 13 Distribusi frekuensi mutu pelayanan......................oooviiiiiinnnn. 41
Tabel 14 Distribusi frekuensi kepuasan .................coooiiiiiiiiii i, 41
Tabel 15 Pelayanan Keperawatan dan Kepuasan Pasien .......................... 42



Halaman
Gambar 1 Kerangka Teori
Gambar 2 Kerangka Konsep

DAFTAR GAMBAR



DAFTAR LAMPIRAN

Halaman
LamPiran. . ..o e 58
Lampiran 1 jadwal pelaksanaan penelitian....................cooeviiiiiinann.... 59
Lampiran 2 Surat studi pendahuluan......................o 60
Lampiran 3 Surat izin uji validitas dan reliabilitas...................c..cooa 61

Lamoiran 4 Surat balasan izin uji validitas dan reliabilitas....................... 62

Lampiran 5 Surat izin penelitian.............cooiiiiiiiiiiiiiiiii e, 63
Lampiran 6 Surat balasan izin penelitian....................ooiiiiiiii 64
Lampiran 7 Surat permuhonan pengajuan kode etik............................. 65

Lampiran 8 Surat Keterangan kode etik..................ooooiiiiiiii i, 66
Lampiran 9 Protokol penelitian................cooooiiiiiiiiiiiii e, 67
Lampiran 10 Lembaran informasi ke responden..................c..cooooienne. 68
Lampiran 11 Surat permohonan menjadi responden....................c....o. 71

Lampiran 12 Surat persetujuan menjadi responden................cooeveeene... 72
Lampiran 13 Surat persetujuan menjadi asisten.............coovevvviiniiinnennnnn. 73

Lampiran 14 Kuesioner penelitian.............coooviiiiiiiiiiiiiiii i 74

Lampiran 15 Uji validitas dan reliabilitas................cooooiiiiiiiiiiin . 80
Lampiran 16 Hasil olah data................cooiiiiii 80
Lampiran 17 Lembar konsultasi............ccooeviiiiiiiiiiiiiiiiii i, 90
Lampiran 18DoKUMEeNtasi.........ovuieiniiiiieii i eeenanes 95

xi



HUBUNGAN MUTU PELAYANAN KEPERAWATAN DENGAN
KEPUASAN PASIEN PADA MASA PANDEMI COVID-19
DI RSUD PRAMBANAN YOGYAKARTA

Irene Rosari Leba’, Nur Yetty Syarifah®, Patria Asda®
INTISARI

Latar Belakang: Mutu pelayanan keperawatan merupakan indikator kualitas
pelayanan kesehatan karena menjadi salah satu penentu citra Instansi pelayanan
kesehatan. Kepuasan pasien adalah suatu tingkat perasaan pasien yang timbul
dari layanan kesehatan yang diperoleh setelah pasien menilai dengan apa yang
diharapkan.

Tujuan Penelitian: Mengetahui hubungan MutuPelayanan Keperawatan
Dengan Kepuasan Pasien Pada Masa Pandemi COVID-19 di RSUD Prambanan
Yogyakarta.

Metode Penelitian: Jenis penelitian ini merupakan penelitian kuantitatif non
eksperimental rancangan yang digunakan adalah Cross Sectional. Populasi
dalam penelitian ini adalah seluruh pasien rawat inap di RSUD Prambanan
Yogyakarta. Teknik pengambilan sampel adalah menggunakan teknik Cluster
Random Sampling. Jumlah populasi adalah seluruh pasien yang di rawat di
Rumah sakit. Sampel 68 responden. Alat pengumpulan data menggunak
kuesioner analisa data menggunakan Spearman Rank.

Hasil Penelitian:  Hasil penelitian menunjukan bahwa mutu pelayanan
keperawatan dengan kepuasan pasien dengan memperoleh nilai significancy (
p= 0,009 < 0,01) dengan sehingga hipotesis diterima bahwa ada hubungan
mutu pelayanan keperawatan dengan kepuasan pasien RSUD Prambanan
dengan Correlation Coefficient 0,313 yang berarti ada keeratan hubungan yang
cukup tinggi antara variabel mutu pelaynan keperawatan dengan kepuasan
pasien.

Kesimpulan: Ada hubungan antara hubungan mutu pelayanan keperawatan
dengan kepuasan pasien RSUD Prambanan Yogyakarta.

Kata kunci: Mutu pelayanan keperawatan, kepuasan pasien, Covid-19.

! Mahasiswa Prodi Ilmu Keperawatan STIKES Wira Husada Yogyakarta
2 Dosen STIKES Wira Husada Yogyakarta
*Dosen STIKES Wira Husada Yogyakarta
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BAB |
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Rumah Sakit adalah sarana kesehatan yang menyelenggarakan
pelayanan kesehatan perorangan meliputi pelayanan promotif, preventif,
kuratif, dan rehabilitatif yang menyediakan pelayanan rawat inap, rawat
jalan, dan gawat darurat. Rumah Sakit memiliki peran mempercepat
peningkatan derajat kesehatan masyarakat. Oleh karena itu, rumah sakit
dituntut untuk memberikan pelayanan yang bermutu sesuai dengan standar
pelayanan minimal Rumah Sakit agar tercipta kepuasan pasien
(Permenkes, 2016).

Kepuasan pelanggan atau pasien adalah suatu tingkat perasaan pasien
yang timbul sebagai akibat dari kinerja layanan kesehatan yang
diperolehnya setelah pasien membandingkannya dengan apa Yyang
diharapkannya (Pohan, 2015).

Dalam hal ini kepuasan pasien tersebut hanya dapat diwujudkan jika
sebuah RS telah berhasil mencukupi atau memenuhi semua kebutuhan
pasien dalam memperoleh pelayanan yang bermutu, adil dan merata
(Hatibie, T.W.B., Rattu, A.J.M., Pasiak, 2015).

Mutu pelayanan keperawatan adalah mutu pelayanan kepada pasien
yang berdasarkan standar keahlian untuk kebutuhan dan keinginan pasien,
sehingga pasien dapat memperoleh kepuasan yang akhirnya dapat
meningkatkan kepercayaan kepada rumah sakit, serta dapat menghasilkan
keunggulan kompetitif melalui pelayanan yang bermutu, efisien, inovatif,
dan menghasilkan customer responsiveness (Depkes RI, 2010).

Tingginya tuntutan masyarakat akan pelayanan keperawatan serta

munculnya persaingan pada banyak sektor, menuntut perawat harus



mampu bersaing memberikan jasa layanan yang berkualitas khususnya
pelayanan keperawatan yang dilakukan di ruangan rawat inap.

Pelayanan keperawatan merupakan hal utama yang harus diperhatikan,
dijaga dan ditingkatkan kualitasnya sesuai dengan standar pelayanan
keperawatan yang berlaku, sehingga masyarakat selaku konsumen dapat
merasakan pelayanan keperawatan yang memuaskan (Asmuji, 2013).

Alasan yang mendukung mengapa mutu pelayanan keperawatan harus
di lakukan yakni mutu pelayanan keperawatan adalah asuhan keperawatan
professional yang mengacu pada 5 dimensi kualitas pelayanan vyaitu
reability, tangibles, assurance, responsiveness, dan empathy (Bauk,Kadir
2013).

Dampak yang akan terjadi bila mutu pelayanan tidak baik terhadap
kepuasan pasien adanya kecenderungan yang tinggi dari pasien untuk
beralih ke tempat pelayanan kesehatan lain bila mereka tidak puas.
Berdasarkan hal tersebut perlu mendapatkan tanggapan sehingga dapat
meningkatkan kualitas pelayanan kesehatan yang akan membawa dampak
pada tingkat kepuasan pasien, karena pasien yang datang ke Rumah Sakit
mempunyai keinginan atau harapan memperoleh pelayanan sebaik-baiknya
sesuai dengan apa yang di diharapkan pasien itu sendiri dan keluarganya
(Fitzsimmons, 2011)

Penelitian (Ndambuki,2013) yang menyatakan ketanggapn
dan kepekaan terhadap kebutuhan pasien maka akan meningkatkn
kepuasan pasien.

Rumah Sakit Umum Daerah (RSUD) Prambanan pada tahun 2020
memiliki jumlah tidur sebanyak 86 tempat tidur. Jumlah tenaga perawat di
instalasi gawat darurat sebanyak 15 orang, ruang rawat inap Candi
Sambisari berjumlah 12 orang, ruang bangsal Candi Gebang sebanyak 17
orang, ruang Candi Sambisari sebanyak 12 orang, ruang Candi Barong
sebanyak 12 orang, ruang bangsal Candi ljo sebanyak 13 orang, dan 16
perawat di rawat jalan sebnyak 16 orang. Rata-rata pendidikan perawat di

bangsal adalah D3 keperawatan.



Berdasarkan data dari Rekam medis kepuasan pasien pada tahun
2019 sampai 2020 dapat di lihat pada tabel berikut
Tabel 1
Data jumlah kepuasan pasien
RSUD Prambanan Sleman Yogyakarta Tahun 2019-2020

No Ruang Tahun (%)

2019 2020
1. Farmasi 82,3 82,8
2.  Rekam medis 88,2 82,2
3. Rawat Inap 84,2 83,9
4. Rawat Jalan 83,8 87,2
5. Laboratorium 83,5 82,2
6. IGD 81 80,8

Sumber : Data Sekunder, 2020

Tabel 1 menjelaskan bahwa Kepuasan pasien di tiap ruang/bagian
mengalami penurunan di tahun 2020 dibandingkan tahun 2019 kecuali
rawat jalan dan farmasi yang mengalami peningkatan. Sedangkan rawat
inap mengalami penurunan di tahun 2020 dibandingkan tahun 2019 di
karenakan adanya pandemi covid-19 dan pembatasan tenaga kerja perawat.

Tabel 2
Kepuasan Pasien rawat inap di RSUD Prambanan
tahun 2018-2020

No Tahun Jumlah (%)
1. 2018 84,18

2. 2019 84,20

3. 2020 83,89

Sumber: Data Sekunder, 2020

Tabel 2 menjelaskan bahwa kepuasan pasien rawat inap
mengalami fluktuatif dari tahun 2018-2020 yang mana mengalami
penurunan paling tinggi berada di tahun 2020. Hal ini bisa jadi

dikarenakan adanya pandemi covid-19 sehingga rumah sakit berfokus pada



pasien covid-19. Dimana menurut peraturan tentang standar pelayanan
minimal untuk kepuasan pasien yaitu diatas 95% (Kementrian Kesehatan
RI, 2014).

Berdasarkan hasil studi pendahuluan tanggal 27 oktober sampai 1
November 2021 melalui wawancara dengan 11 pasien di ruang rawat inap
bangsal candi Sambisari, bangsal Candi ljo, bangsal Candi Barong RSUD
Prambanan Yogyakarta di dapatkan data sebagai berikut pasien yang
pertama kali di rawat inap RSUD Prambanan mengatakan bahwa perawat
tidak menjelaskan tentang obat-obatan yang harus di konsumsi. Sedangkan
pasien yang pernah di rawat inap lebih dari 2 kali mengatakan perawat
tidak memperkenalkan diri pada pasien. Dan pasien yang pernah di rawat
inap lebih dari 2 kali mengatakan bahwa perawat tidak memberikan
informasi yang jelas mengenai kesehatan pasien.

Kinerja perawat adalah bentuk pelayanan profesional yang merupakan
bagian dari pelayanan kesehatan .Kunci utama dalam meningkatkan
kualitas pelayanan keperawatan adalah perawat yang mempunyai Kkinerja
tinggi. (Triwibowo, 2013).

Berdasarkan hasil studi pendahuluan di atas, maka peneliti
tertarik untuk melakukan penelitian mengenai “Hubungan Mutu Pelayanan
Keperawatan Dengan Kepuasan Pasien Pada Masa Pandemi COVID-19”
di RSUD Prambanan Yogyakarta.

Rumusan Masalah

Berdasarkan uraian pada latar belakang, maka dapat dirumuskan
permasalahan penelitian sebagai berikut “apakah ada hubungan Mutu
Pelayanan Keperawatan Dengan Kepuasan Pasien Pada Masa Pandemi
COVID-19 di RSUD Prambanan Yogyakarta”



C. Tujuan Penelitian
1. Tujuan Umum
Mengetahui hubungan mutu pelayanan keperawatan dengan
Kepuasan Pasien Selama Masa Pandemi COVID-19 di ruang Rawat
Inap Prambanan Sleman Yogakarta.
2. Tujuan Khusus
a) Mengetahui mutu pelayanan keperawatan di ruang rawat inap
RSUD Prambanan Sleman Yogyakarta
b) Mengetahui kepuasan pasien tentang pelayanan keperawatan di

ruang rawat inap RSUD Prambanan Sleman Yogyakarta.

D. Ruang Lingkup Penelitian
1. Materi
Penelitian ini termasuk dalam lingkup manajemen keperawatan
2. Responden
Pasien Ruang Rawat Inap RSUD Prambanan Yogyakarta
3. Waktu
Penelitian ini akan di laksanakan pada bulan Oktober 2021-Mei 2022
4. Tempat
Tempat penelitian ini di Ruang Rawat RSUD Prambanan Sleman

Yogyakarta.

E. Manfaat Penelitian
1. Teoritis
Bagi Peneliti Memberikan pengalaman yang berguna bagi peneliti
untuk dapat berpikir secara analisis dan dinamis di masa yang akan
datang.
2. Praktis
a) Bagi RSUD Prambanan



Di harapkan hasil penelitian ini dapat menjadi masukan pengelola
rumah sakit khusus bagian keperawatan untuk meningkatkan mutu
pelayanan keperawatan

b) Bagi Perawat
Di harapkan sebagai masukan bagi seorang perawat agar dapat
meningkatkan mutu agar tercipta kepuasan pasien.

c) Bagi peneliti lain
Agar peneliti dapat lebih memahami bagaimana hasil penelitian di
lakukan dalam bentuk mutu pelayanan keperawatan yang ada di
sebuah Rumah Sakit.

F. Keaslian Penelitan

1. (Juwita, 2014) meneliti dengan judul “Hubungan Mutu Pelayanan
Dengan Kepuasan Pasien Rawat Inap Di Rumah Sakit Umum Daerah
Tamiang Layang” Jenis penelitiannya kuantitatif dengan pendekatan
cross sectional, populasi penelitian ini adalah seluruh pasien rawat
inap vyaitu sebanyak 3.430 pengambilan sampling penelitan
menggunakan teknik proportional random sampling dengan jumlah
sampel 158 responden. Analisis data menggunakan uji chi square,
instrument yang di gunakan berupa kuesiner. Hasil penelitan ini
menunjukkan bahwa ada hubungan antara mutu pelayanan dalam
dimensi kehandalan (reliability), jaminan (assurance), bukti (tangible),
empati (empathy), tanggap (responsiveness) dengan kepuasan kerja.
Persamaan dalam penelitian yaitu jenis dan rancangan penelitian
adalah pendekatan cross sectional. Perbedaan penelitian yang
dilakukan dengan peneliti sebelumnya terletak pada jumlah sampel,
populasi, tempat, analisis pada penelitian ini menggunakan uji korelasi,
instrument yang di gunakan berupa kuesioner.

2. (Burhanuddin, 2015) dengan judul “Hubungan Mutu Pelayanan
Kesehatan dengan Kepuasan Pasien RSUD Syekh Yusuf Gowa”. Jenis
penelitiannya menggunakan analitik observasional dengan pendekatan



cross sectional, populasi penelitian sebanyak 479 orang. Pengambilan
sampling penelitian menggunakan consecutive sampling dengan
jumlah sampel 156 orang. Analisa data menggunakan uji korelasi
Spearman’s Rho, instrumen yang di gunakan berupa kuesioner dan
wawancara.  Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa adanya
Hubungan antara variabel masing- masing mutu pelayanan kesehatan
berdasarkan dimensi bukti fisik (tangiable), kehandalan (reability),
ketanggapan (responsiveness), jaminan (assurance), dan empati

(emphaty).

Persamaan dalam penelitian yaitu jenis dan rancangan penelitian
adalah pendekatan cross sectional. Sedangkan perberdaan penelitian
yang di lakukan pada waktu, lokasi, jumlah sampel, teknik
pengambilan sampel, analisis pada penelitian ini menggunakan uji
korelasi, instrument yang di gunakan berupa kuesioner.

(Butar-butar, 2016) dengan judul “Hubungan Mutu Pelayanan
Keperawatan Dengan Tingkat Kepuasan Pasien Rawat Inap Di RSUD
Pandan Kabupaten Tapanuli Tengah”. Jenis penelitian menggunakan
survey analitik dengan pendekatan cross sectional populasi sebanyak
1.575 orang. Pengambilan sampling penelitian menggunakan Quota
Sampling dengan jumlah sampel 72 orang, instrumen yang di gunakan
berupa kuesioner. Analisa data menggunakan chi square. Hasil
penelitian adanya hubungan mutu pelayanan keperawatan dengan
tingkat kepuasan pasien rawat inap.

Persamaan dalam penelitian yaitu jenis dan rancangan penelitian
adalah pendekatan cross sectional. Sedangkan perbedaan pada
penelitian yang dilakukan peneliti sebelumnya terletak pada jumlah
sampel, teknik pengambilan sampel, analisis pada penelitian ini
menggunakan uji korelasi, instrument yang di gunakan berupa

kuesioner.



BAB V
KESIMPULAN DAN SARAN

A. Kesimpulan
Berdasarkan analisis data penelitian dan pembahasan pada bab

sebelumnya, kesimpulan dalam penelitian ini adalah sebagai berikut:

1. Mutu pelayanan keperawatan berada pada kategori baik sebanyak
82,4% dan cukup 17,6%.
2. Kepuasan pasien berada pada ketegori puas sebanyak 92,6% dan
cukup puas 7,4%
3. Ada hubungan antara mutu pelayanan keperawatan dengan
kepuasan pasien rawat inap di RSUD Prambanan Yogyakarta.
4,
B. Saran
1. Bagi RSUD Prambanan Yogyakarta
a. Dari analisis data ini diharapkan bagi perawat untuk meningkatkan
aspek ketrampilan perawat dalam melakukan tindakan agar tetap
menjaga kepercayaan pasien sehingga tidak mengurangi kepuasan
pasien
b. Dari analisis ini diharapkan perawat meningkatkan penjelasan
setiap tindakan yang akan dilakukan.
2. Bagi peneliti Selanjutnya
Diharapkan bagi peneliti selanjutnya dapat melakukan penelitian
lebih lanjut tentang mutu pelayanan keperawatan dengan kepuasan
pasien pada masa pandemic covid-19 sebaiknya peneliti meenggunakan
metode yang berbeda dari penelitian ini misalnya menggali lebih dalam

lagi terhadap mutu pelayanan keperawatan dengan kepuasan pasien.
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3. Bagi institusi pendidikan STIKES Wira Husada Y ogyakarta
Diharapkan hasil penelitian ini dapat dijadikan sebagai suatu sumber
bacaan serta menambah referensi untuk proses pembelajaran dibidang
keperawatan.
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