BABV
KESIMPULAN DAN SARAN

A. KESIMPULAN

Dari hasil penelitian yang diperoleh dan pengelolahan data yang

dilakukan oleh peneliti dengan judul “Gambaran Tingkat Pengetahuan

perawat tentang patient safety dalam menghindari kejadian tidak di

harapkan pada pasien di Rumah Sakit Umum Rajawali Citra Yogyakarta”

maka disimpulkan.

1.

Tingkat pengetahuan perawat tentang patient safety secara umum
yaitu sebanyak 18 responden (100%) berada pada kategori tingkat
pengetahuan baik.

Tingkat pengetahuan perawat tentang patient safety pada indicator
mengidentifikasi pasien dengan benar didapatkan seluruh responden
yaitu sebanyak 18 responden (100%) berada pada kategori tingkat
pengetahuan baik.

Tingkat pengetahuan perawat tentang patient safety pada indicator
meningkatkan komunikasi efektif didapatkan seluruh responden
yaitu sebanyak 18 responden (100%) berada pada kategori tingkat
pengetahuan baik.

Tingkat pengetahuan perawat tentang patient safety pada indicator
meningkatkan keamanan obat berisiko tinggi didapatkan seluruh
responden  yaitu sebanyak 18 responden (100%) berada pada
kategori tingkat pengetahuan baik.

Tingkat pengetahuan perawat tentang patient safety pada indicator
pengurangan resiko infeksi sebagian besar responden yaitu 10
responden (55.6%) berada pada kategori tingkat pengetahuan baik,
kategori pengetahuan cukup didapatkan 8 responden (44.4%).

. Tingkat pengetahuan perawat tentang ;Sinem safety pada indicator

pengurangan resiko jatuh yaitu didapatkan sebanyak 10 responden

(55.6%) berada pada kategori tingkat pengetahuan baik, kategori
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pengetahuan kurang didapatkan 6 responden (33.3%), kategori
¢ pengetahuan cukup 2 responden (11.1%)

7. Tingkat pengetahuan perawat tentang patient safety pada indicator
kejadian tidak diharapkan yaitu didapatkan sebanyak 11 responden
(61.6%) berada pada kategori tingkat pengetahuan baik, kategori
cukup 7 responden (38.9 %)

B. SARAN

1. Bagi para tenaga perawat
Penelitian ini dapat memberikan gambaran kepada perawat mengenai
tingkat pengetahuan perawat tentang keselamatan pasien dalam
menghindari kejadian tidak diharapkan pada pasien serta juga dapat
sebagai bahan evaluasi hasil yang telah dilakukan selama ini sehingga
bisa diperbaiki lagi dengan cara mengikuti pelatihan atau seminar
yang berkaitan dengan keselamatan pasien.

2. Bagi pembaca perpustakan sekolah tinggi ilmu Kesehatan wira
husada Yogyakarta. Hasil penelitian ini hendaknya digunakan
sebagai tambahan referensi bagi mahasiswa yang berminat
.melakukan penelitian tentang keselamatan pasien.

3. Bagi peneliti lain peneliti selanjutnya diharapkan menambah variabel
dalam penelitiannya karena peneliti ini hanya mengkaji tingkat
pengetahuan tentang keselamatan pasien saja tanpa meneliti secara

mendalam. Serta untuk lebih detail lagi dalam pengambilan data.
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Lampiran 1. Surat Permohonan Menjadi Responden

Dengan Hormat,

Sehubungan dengan penyusunan skripsi Program Studi S1 Ilmu Keperawatan Stikes Wira
Husada Yogyakarta dengan ini saya :

Nama
Nim
Akan melakukan penelitian dengan judul > Gambaran Tingkat Pengetahuan Perawat

Tentang Patient Safety Dalam Menghindari Kejadian Tidak Di Harapkan Pada Pasien Di
Rumah Sakit Rajawali Citra Bantul, Yogyakarta

Tujuan dalam penelitian ini adalah untuk mengetahui tingkat pengetahuan perawat tentang
patient safety pada perawat di Rumah Sakit Rajawali Citra Yogyakarta.

Untuk kepentingan tersebut, maka saya memohon kesediaan perawat untuk berpastisipasi
menjadi responden dengan suka rela. Semua hasil observasi penelitian dan data anda akan
dirahasiakan dan tidak ada maksud untuk keguanaan lain.

Demikian atas bantuan dan kerja sama saya ucapkan terima kasih.

Yogyakarta, ............................2023

Lidia Mofro Girbes
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Lampiran 2. Surat Persetujuan Menjadi Responden

Yang bertanda tangan dibawah ini :
Nama®
Umur

Alamat

Menyetakan bersedia menjadi responden dari penelitian yang dilakukan oleh Perawat Rumah
Sakit Rajawali Citra Yogyakarta pada penelitian yang berjudul °.Gambaran Tingkat
Pengetahuan Perawat Tentang Patient Safety Dalam Menghindari Kejadian Tidak Di
Harapkan Pada Pasien Di Rumah Sakit Rajawali Citra Bantul, Yogyakarta

Saya bersedia menjadi responden tanpa ada paksaan dari pihak manapun karena saya
memahami bahwa penelitian ini tidak akan berakibat buruk bagi saya, oleh karena itu saya
bersedia menjadi subjek penelitian ini.

Yogyakarta, cevrerereenesnneennnesen 2023

Yang membuat pernyataan
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Lampiran 3. Surat Persetujuan Menjadi Asisten

Setelah mendapatkan penjelasan oleh peneliti, Saya memahami dan mengetahui tugas-tugas
saya sgbagai asisten, oleh sebab itu, saya yang bertanda tangan dibawah ini :

Nama

Pendidikan

Menyatakan bersedia untuk membantu pelaksaan penelitian dengan judul “Gambaran Tingkat
Pengetahuan Perawat Tentang Patient Safety Dalam Menghindari Kejadian Tidak Di
Harapkan Pada Pasien Di Rumah Sakit Rajawali Citra Bantul, Yogyakarta

" Yogyakarta’. Dalam penelitian yang akan dilakukan oleh saudara Lidia Mofro Girbes,
Mahasiswa Prodi Ilmu Keperawatan dan Ners STIKES Wirahusada Yogyakarta.

Demikian lembar persetujuan ini saya isi dengan sebenar benarnya agar dipergunakan
sebagaimana mestinya.

Yogyakarta,................. 2023

Asisten
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LEMBAR KUESIONER

“GAMBARAN TINGKAT PENGETAHUAN PERAWAT TENTANG PATIENT
SAFETY DALAM MENGHINDARI KEJADIAN TIDAK DIHARAPKAN PADA
Pf\SIEN DI RUMAH SAKIT RAJAWALI CITRA YOGYAKARTA”

Petunjuk pengisian

Isilah pertanyaan-pertanyaan dibawah ini dengan tepat mulai dari bagian :
1. Isilah identitas diri anda dengan lengkap
2. Bacalah pernyataan ini dengan seksama
3. Pililah jawaban yang paling sesuai dan benar, pengisian kuesioner tersebut dengan
cara melingkar a,b,c atau d pada jawaban yang dianggap benar.

Jawaban saudara adalah benar dan terjamin kerahasiaan sehingga kejujuran anda dalam
menjawab kuesioner ini sangat kami hargai

Tanggal Pengisian : /12023

Data Responden
Umur
Pendidikan terakhir : a. DIII Keperawatan c. SI Keperawatan
b. DIV Keperawatan
Jenis kelamin : a. Laki-laki
b. Pereﬁ‘lpuan
Masa kerja :a. <1 tahun ¢. 11-15 tahun
b. 1-5 tahun d. 16-20 tahun
e. 6-10 tahun  f.>21 tahun
Mengikuti sosialisasi patient safety : a. Pernah
b. Belum pernah
Sumber informasi patient safety - a. Media elektronik (hp, komputer)

b. Media cetak (buku, jurnal,sop)
c. Pelatihan

d. Tidak tahu



No |

Pertanyaan

| Benar

Salah

Mengidentifikasi pasien dengan
benar

Pemasangan gelang identitas
dilakukan pada pasien rawat inap
g "
rumah sakit setelah melakukan
registrasi di bagian administrasi

Perawat menjelaskan manfaat
gelang identitas dan akibat dari jika
menolak, melepas atau
menutupnya

Gelang identitas berwarna merah
untuk laki-laki, biru untuk
perempuan

Perawat mengkonfirmasi nama,
jenis kelamin, dan tanggal lahir
pasien sebelum memasang gelang
identitas

Perawat melakukan konfirmasi
verbal dengan menanyakan
identitas dan visual dengan melihat
identitas yang tertulis di gelang saat
pemasangan gelang identitas

Perawat mengkonfirmasi nama
lengkap, tanggal lahir, dan nomor
rekam medis ketika akan
memberikan asuhan keperawatan
atau prosedur medis lainya

Gelang identitas di lepas oleh
perawat jika pasien telah sembuh,
pulang berobat jalan (PJB), pulang

atas permintaan sendiri (PAPS),
atau meninggal dunia

Perawat mengkonfirmasi serah
terima berkas-berkas dan obat-
obatan (jika ada) serta kelengkapan
administrasi kepada pasien atau
keluarga sebelum melepas gelang
identitas

Meningkatkan komunikasi efektif

SBAR (Situation, Background,
Assessment,Recommendation)
merupakan sistem komunikasi lisan
saat pelaporan hasil kritis

10

SBAR digunakan untuk
menyampaikan kondisi pasien saat
melakukan serah terima pasien

11

Riwayat diagnosa medis tidak perlu
disampaikan saat SBAR

12

Background hasil pengkajian




keperawatan yang telah diperoleh
sebelumnya dilaporkan kembali
saat operan atau tranfer ruangan
saat SBAR berlangsung

13

Perawat memberitahukan assemen
yang telah, belum dan akan
diberikan kepada pasien adalam
SBAR saat serah terima pasien
dilakukan

14

Intruksi via telepon digunakan
dalam keadaan mendesak serta
penerima intruksi
menggunakan(tulis,baca,konﬁrmasi)

15

Intrukasi via telepon
didokumentasikan dalam catatan
terintegerasi dikonfirmasi ulang oleh
pemberi intrukasi dengan batas
maksimal waktu 1x24 jam dengan
cara menandatangani atau memberi
stempel pada catatan terintgerasi
oleh sumber intrukasi

Meningkatkan keamanan obat
berisiko tinggi

16

Obat yang beresiko tinggi perlu
disipan terpisah dan diberi label
khusus

17

Segera beri label pada setiap obat
atau cairan yag sudah disiapkan
dalam syringe atau container,
termasuk container steril

18

Label dituliskan nama pasien
pemilik obat, nama obat, dosis,
waktu pemberian, dan waktu
kadaluarsa bila kadaluarsa terjadi
dalam waktu <24 jam

19

Semua obat yang masuk dalam

daftar (nama obat, dan ucapan

mirip) tidak ditempatkan di area
yang berdekatan

20

Sebelum memberikan obat pada
pasien perawat memeriksa
kemasan obat dan mencocokan
dengan resep yang ditulis dokter
dengan menggunakan double
check

21

Memastikan benar pasien dengan
dua cara identifikasi (mengecek
nama pasien dan tanggal lair
/nomor RM), benar obat, benar
dosis, benar waktu, dan benar rute




Pengurangan resiko infeksi
terkait pelayanan kesehatan

22

5 momen mencuci tangan yang
benar adalah sebelum kontak
dengan tubuh pasien, sebelum
melakukan tindakan aseptic,
setelah melakukan kontak dengan
tubuh pasien, setelah kontak
dengan cairan dari tubuh pasien,
serta setelah melakukan kontak
dengan lingkungan pasien

23

6 langkah cuci tangan yang benar

yaitu tuang cairan pembersih pada

telapak tangan kemudian usap dan

gosok kedua telapak tangan scera
lembut dengan arah memutar;

kedua punggung tangan; sela-sela

jari tangan;ujung jari secara
bergantian;kedua ibu jari secara
bergantian;letakan ujung jari ke
telapak tangan kemudian gosok
perlahan

24

Kegiatan dokumentasi , pre-
cleaning, cleaning,disinfeksi dan
sterilisasi merupakan bukan
kegiatan pengurangan resiko infeksi

Pengurangan resiko jatuh

25

Pada skala morse skor 25-50
merupakan resiko rendah jatuh
sedangkan diatas 51 resiko jatuh

tinggi

26

Penanda reski jatuh pada pasien
dipasang di tempat yang mudah
diperhatikan seperti digantungkan
ditempat tidur

27

Semua hasil monitor dan intevensi

resiko jatuh didokumentasikan di

asuhan keperawatan dan catatan
terintegerasi

Kejadian tidak diharapkan

28

Kejadian sentinel ialah suatu
kejadian tidak diharapkan yang
mengakibatkan kematian atau

cedera yang serius

29

Tindakan salah memberikan obat

pada pasien yang menyebabkan

cedera merupakan tindakan salah
satu bentuk kejadian tidak

75



diharapkan
30 | Kejadian tidak diharapkan
merupakan suatu kejadian pada
pasien dirumah sakit yang sudah
djantiasipasi
31 Kejadian tidak diharapkan adalah

singkatan dari kejadian yang tidak
diharapkan atau disebut juga
adverse event
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1208 /STIKES-WHY/Kep S1 dan Ners/Skripsi/VI1/2023

Lamp: Satu Usulan Penelitian

Hal

: Permohonan Izin penelitian

Kepada Yth.:

Direktur RS Rajawali Citra
di

Tempat

Dengan hormat,

Kurikulum Program Studi Keperawatan S1 Sekolah Tinggi Ilmu Kesehatan
(STIKES) Wira Husada Yogyakarta salah satunya adalah Karya Tulis IImiah (Skripsi).
Proposal penelitian yang sudah diseminarkan dan dinyatakan lulus akan -c-iilanjutkan
dengan - kegiatan penelitian, maka kami mohon izin penelitian untuk mahasiswa
tersebut di bawah ini :

Nama : Lidia Mofro Girbes
NIM : KP1601145
Judul : Gambaran Tingkat Pengetahuan Perawat Tentang Patient Safety
Dalam Menghindari Kejadian Tidak Diharapkan Pada Pasien
Pembimbing :  Patria Asda, S.Kep., Ns., M.P.H
Nur Yetti Syarifah, S.Kep., Ns., M.Med.Ed
Lokasi Penelitian ~ : RS Rajawali Citra

Bersama ini kami lampirkan proposal penelitian yang telah diseminarkan dan
direvisi atas nama mahasiswa tersebut.Demikian, atas perhatian serta kerjasama yang
baik kami ucapkan terima kasih.

Yogyakarta, 5 Juli 2023
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WIRA HUSADA YOGYAKARTA

(SCHOOL OF HEALTH SCIENCES WIRA HUSADA YOGYAKARTA)

SK Menteri Pendidikan Nasional NQ. 74/D/0/2002
J1. Babarsari, Glendongan, Tambak Bayan, Depok, Sleman, Yogyakarta,
Tlp. (0274) 485110, 485113
Home page: www.stikeswirahusada.ac.id e-mail: info@stikeswirahusada.ac.id

No :z2\ /STIKES-WHY/KP Sldan Ners /VII/2023
Lamp : 1 (satu) berkas persyaratan Ethical Clearence
Hal  : Permohonan Pengajuan Ethical Clearence

Kepada Yth:

Sekretariat Komisi Etik Stikes Wira Husada
di

Yogyakarta

Dengan hormat,

Sehubungan dengan tugas Mata Kuliah Skripsi pada mahasiswa Sekolah Tinggi Ilmu
Kesehatan (STIK_ES) Wira Husada Yogyakarta Program Studi Keperawatan S1 dan Ners,
maka dengan ini kami mohon pengajuan Ethical Clearence untuk mahasiswa tersebut di
bawah ini:

Nama : Lidia Mofro Girbes
NIM : KP1601145
Prodi : Keperawatan S1 dan Ners

Judul Penelitian : Gambaran Tingkat Pengetahuan Perawat Tentang Patient Safety
Dalam Menghindari Kejadian Tidak Diharapkan Pada Pasien
Pembimbing : Patria Asda, S.Kep., Ns., M.P.H
Nur Yetti Syarifah, S.Kep., Ns., M.Med.Ed
Demikian surat Permohonan ini kami sampaikan, atas bantuan dan kerjasama yang

baik kami ucapkan terima kasih.

Yo%yaga?&gﬁvmpz\g?

Yuli Emawan bKﬁ:p,I*fs, M.Kep.
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SURAT 1ZIN STUDI PENDAHULUAN
NOMOR : 37/Dik/RSRC/X1/2021

Berdasarkan Surat Keterangan dari Tim Etik Penelitian RSU Rajawali Citra Nomor
692/Pemb/RSU/RC/X1/2021 tertanggal 15 November 2021 maka diberikan Ijin Studi
Pendahuluan kepada:

Nama : Lidia Mofro Girbes

Nama Instansi : STIKES Wira Husada Yogyakarta

Alamat : Babarsari, Kompleks Yadara

Program Studi : S1 Keperawatan

Nomer telepon : 081344107107

Judul Penelitian : Gambaran Tingkat Pengetahuan Perawat tentang

Prinsip Etik Keperawatan di Rumah Sakit

Dengan ketentuan:

1. Telah mendapat persetujuan dari Kepala Sub Bagian Diklat RSU Rajawali Citra,
surat izin ini hanya berlaku untuk Ijin Studi Pendahuluan dan surat ijin ini
berlaku selama 2 (tiga) bulan kedepan dihitung sejak tanggal surat ijin ini
dikeluarkan (Maksimal tanggal 14 Januari 2022).

2. Surat ijin ini dipergunakan untuk pengambilan data sesuai dengan yang disetujui
yakni Membagi Kuisoner kepada pasien rawat inap;

3. Wajib mentaati tata tertib dan mentaati ketentuan — ketentuan yang berlaku.

4. Surat izin ini diperlukan untuk keperluan ilmiah. a

p P

5. Surat izin dapat dibatalkan sewaktu — waktu apabila tidak dipenuhi ketentuan -
ketentuan tersebut di atas.

6. Wajib memberikan laporan Penelitian kepada Direktur cq. Ka. Bag SDM, Diklat
& Umum RSU Rajawali Citra

Demikian surat keterangan ini dibuat untuk dapat dipergunakan sebagaimana

mestinya.

' : Bantul,15 November 2021
An. Direktur RSU Rajawali Citra
Ka. Bag SDMJ Diklat & Umum

[~
(Lilih Nur Exji Rahmawati, SE MM)
NIK. 200005003 '

Tembusan disampaikan kepada Yth
1. KaRulIGD
2. KaSub Bag SDM

i8] 0821-3431- | ; .
: 3_ 31-3535 Jl. Pleret Km. 2,5 Banjardadap, Potorono, Banguntapan, Bantul
www rsrcjogja.com Fax. (0274) 4435609 | E-mail: rsu_rajawalicitra@yahoo.cop”

ks
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SURAT KETERANGAN
NOMOR: 279 /Pemb/RSU/RC/IV/2022

Yang bertanda tangan dibawah ini:

Nama : Lilih Nur Evi Rahmawati, SE.,MM

Jabatan ~t Ketua Komite Etik Penelitian RSU Rajawali Citra

Memberikan hasil telaah penelitian yang dilakukan oleh komite etik penelitian RSU

Rajawali Citra atas permohonan yang dilakukan oleh :

Nama : Lidia Mofro Girbes

Nama Instansi : STIKES Wira Husada

Alamat : JI. Babarsari Glendongan Tambak Bayan Depok Sleman
Program Studj : Keperawatan (S1)

Nomer telepon : 0813-4410-7107

Judul Penelitian : Gambaran Tingkat Pengetahuan Perawat T. entang Patien

Safety Dalam Menghindari Kejadian Tidak Diharapkan Pada
Pasien di Rumah Sakit Rajawali Citra Bantul Yogyakarta
Hasil telaah : Disetujui/ Disetujui Kondisional / Tidak disetujui / Ditolak

Demikian surat keterangan ini buat untuk dapat dipergunakan sebaik baiknya

Bantul, 28 April 2022
Ketua Komite Etik Penelitian

Lilih Nur Evi Rghmawati, SE..MM
NIK. 200005003

@ 0821-3431-3535 JI. Pleret Km. 2,5 Banjardadap, Potorono, Banguntapan, Bantul -
@, rsrcjogja.com Fax. (0274) 4435609 | E-mail: rsu_rajawalicitra@yahoo.com

it
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SURAT IZIN PENELITIAN
NOMOR : 23/Dik/RSRC/VI1/2023

Berdasarkan Surat Keterangan dari Tim Etik Penelitian RSU Rajawali Citra Nomor
047/Pemb/RSU/RC/VI1/2023, tertanggal 17 Juli 2023 maka diberikan Izin Penelitian

kepada:

Nama . : Lidia Mofor Girbes

Nama Instansi : Sekolah Tinggi llmu Keperawatan Wira Husada

Alamat : J1 Babarsari Kompleks Yadara Blok V

Nomer telepon : 081344107107

Judul Penelitian : Gambaran Tingkat Pengetahuan Perawat tentang Patient Safety

dalam Menghindari Kejadian Tidak Diharapkan di Rumah Sakit
Rajawali Citra Bantul Yogyakarta

Dengan ketentuan:

I. Telah mendapat persetujuan dari Kepala Sub Bagian Diklat RSU Rajawali Citra,
surat izin ini hanya berlaku untuk Penelitian dan surat ijin ini berlaku
selama 3 (Tiga) Bulan kedepan dihitung sejak tanggal surat ijin ini
dikeluarkan (Maksimal tanggal 17 Oktober 2023).

2. Swrat ijin ini dipergunakan untuk pengambilan data sesuai dengan yang disetujui

pada lampiran.

. Wajib mentaati tata tertib dan mentaati ketentuan — ketentuan vang berlaku.

. Surat izin ini diperlukan untuk keperluan ilmiah.

. Surat izin dapat dibatalkan sewaktu — waktu apabila tidak dipenuhi ketentuan —

ketentuan tersebut di atas.

6. Wajib memberikan laporan Hasil Penelitian kepada Direktur cq. Ka. Bag Umum
RSU Rajawali Citra

L%, NN o S N

Demikian surat keterangan ini dibuat untuk dapat dipergunakan sebagaimana
mestinya.

%‘Ig‘:“%‘?@hui. Bantul, 17 Juli 2023
iledfe S g \Bag. Diklat Ka. Unit Pendidikan, Penelitian, dan
A Perpustakaan
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Lilih NunEVBifrlwati, SE. MM Risa Tri Angeraeni. SKM
NIK. 200005003 NIK. 202208001

Tembusan disampaikan kepada Vih
I Kepala Bagian Keperawaian
Kepala Ruang Pringgodani

2
3 Kepala Ruong Punchawan

0821-3431-3535 Jl. Pleret Km. 2,5 Banjardadap, Potorono, Banguntapan, Bantul
rsrcjogja.com Fax. (0274) 4435609 | E-mail: rsu_rajawalicitra@yahoo.com

K-



